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1. INTRODUCAO

Neste documento é apresentada a arquitetura do Sophia Biblioteca Hibrido, que é composto por
modulos do Sophia Biblioteca Desktop (atualmente na versdo 9) e do Sophia Biblioteca Web, assim
como os requisitos minimos de hardware e software para seu correto funcionamento.

Documento sujeito a alteracdes. Consulte sempre versao atualizada no repositorio.

2. ARQUITETURA

2.1. Sophia Biblioteca Desktop

Todos os moddulos do sistema sdo desenvolvidos utilizando a arquitetura 3 camadas, com excecao
do médulo Gerenciador Desktop, que possui parte de suas fungdes desenvolvidas na arquitetura
cliente/servidor conforme descrito a seguir:

12, Apresentacgdo: é a camada de interface com o usuario. Ela é usada para receber a entrada de
dados e apresentar os resultados;

23, Negocio: nesta camada sdo executadas todas as regras de negocio, além da comunicagdo com
a camada de acesso a dados;

32, Acesso a dados: essa camada recebe as requisicoes da segunda camada e seus componentes
as executam no banco de dados (BD). Cabe ressaltar que os dados ndo sdo acessados diretamente
pela camada de apresentacdo, conforme mostra a Figura 1.

Camada de apresentagao
3 Ca madaS Camada de negécios

Camada de acesso a dados

Banco de dados

Figura 1 — Arquitetura trés camadas

Este tipo de arquitetura concentra as regras de negocio e o acesso ao banco de dados (BD) em um
Unico computador, reduzindo o trabalho na camada de apresentacdo. Dessa forma, os computadores
que trabalham apenas com a camada de apresentacao, podem ter uma configuracdao de hardware e
software modesta (ver secdes 5.1 e 5.2).
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Para o moddulo Gerenciador, que ainda possui parte de suas funcionalidades na arquitetura
cliente/servidor, é necessario que as estacdoes tenham acesso direto ao servidor de banco de dados,
0 que nao ocorre com os demais médulos, por estarem na arquitetura 3 camadas.

2.2. Sophia Biblioteca Web

Para possibilitar maior flexibilidade e escalabilidade do sistema, o sistema Sophia Biblioteca Web
adotou a arquitetura de N-Camadas, que representam as separacdes entre as diferentes
responsabilidades do software. Sdo elas:

123, Cliente: é a camada provida por um navegador web que fornece uma interface com o operador
do sistema. E usada para receber a entrada de dados e também para apresentar os resultados;

23, Apresentacao: é a camada em servidor que recebe e gerencia as requisicdes realizadas na
camada cliente; também processa uma parte da interface que é utilizada na camada cliente, e realiza
algumas operacoes simples diretamente no banco de dados;

33, Negocio: executa as regras de negdcio do sistema, além da comunicagdo com a camada de
acesso a dados;

423, Acesso a dados: responsavel pelo processo de persisténcia e acesso aos dados.

Camada cliente

HTTP
(Local ou remoto)

Camadas em servidor Camada de apresentagao

Camada de negocios

Camada de acesso a dados

Banco de dados

Figura 2 — Arquitetura N-Camadas

Esta arquitetura, ilustrada pela Figura 2, possibilita a composicdo de diferentes cenarios, que podem
variar de acordo com as necessidades especificas de cada instituicdo. Os itens que compdem o
sistema sdo apresentados no topico abaixo.
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3. APLICATIVOS SOPHIA

O Sophia Biblioteca Hibrido é composto por varios aplicativos e servicos do Windows. S3do eles:

Aplicativos

Servigos do
Windows

I

< om

Gerenciador Desktop: é o aplicativo cliente que fornece a interface do mdédulo
Gerenciador com o operador. Nesse aplicativo é realizada toda a catalogacdo e
circulagdo dos itens da biblioteca.

Servidor Sophia Biblioteca: é o servidor de aplicagdo que estabelece a
comunicagdo entre o modulo Gerenciador Desktop e o banco de dados, além
de efetuar a comunicacdo com os mddulos de Autoatendimento e Portaria.

SophiAdmin: este aplicativo é utilizado para definir recursos do Sophia como
as configuracOes de acesso ao banco de dados, as portas de acesso e o0 modo
de execucdo (aplicativo ou servigo) dos servidores.

Servico de Operacoes Automaticas: servico instalado no Windows,
responsavel por executar operacdes em lote, como a indexacdao dos registros
do acervo e o envio dos e-mails (requer uma conexao com a internet),

processamento de cartas de cobrancga, inventario e liberagdes de reservas.

Porém, ha outros aplicativos que sdo necessarios de acordo com os mddulos contratados. Esses
aplicativos sao descritos a seguir.

Para os clientes que possuem o mddulo Gerenciador Web, é necessario o aplicativo:

Gerenciador Web: aplicativo configurado no Servidor Web que fornece a interface do
modulo Gerenciador com o operador. Neste aplicativo é realizada a gestdo da biblioteca,
com rotinas diversas como configuragdes, catalogacgao, circulagdo etc. Recomendamos
gue uma catalogacdao exaustiva seja feita pelo Gerenciador Desktop, por possuir
recursos avancados para tal. O Gerenciador Web permite uma pré-catalogagao por
importacdao por ISBN. Apds instalado no servidor, ndo requer nenhuma instalagdo no
cliente (operador), pois o seu acesso é feito através de navegadores de internet
(browsers).

Para os clientes que possuem o modulo Terminal Web, se optarem pela nova versdao .NET, sdo
necessarios os aplicativos:

-

Terminal Web .NET: aplicativo configurado no Servidor Web que fornece uma
interface responsiva (capaz de se ajustar as diferentes resolugdes dos dispositivos) para
o usuario. Nesse aplicativo é realizada a consulta ao acervo e servigos ao usuario, como
por exemplo, solicitagdo de reserva e renovacgdao de empréstimos. Apos instalado no
servidor, ndo requer nenhuma instalacdo no cliente (usuario), pois o seu acesso € feito
através de navegadores de internet (browsers).
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Para os clientes que possuem o moédulo Terminal Web, se optarem pela versdo em ASP ou PHP, sdo
necessarios os aplicativos:

L

—’ Terminal Web ASP/PHP: aplicativo cliente web que fornece a interface do Terminal
) Web com o usuario. Nesse aplicativo é realizada a consulta ao acervo e servicos ao
usuario, como por exemplo, solicitacdo de reserva e renovagdo de empréstimos. Este
aplicativo pode ser em linguagem PHP ou ASP.

E Servidor de Aplicacao: é o servidor de aplicagao que estabelece recebe as requisicées
do Terminal Web ASP/PHP, executa as regras de negdcio necessarias, acesso ao banco
de dados e devolve as informacdes necessarias para usuario do Terminal Web ASP/PHP.

Este servidor € o mesmo utilizado para os clientes que possuem o moddulo Servidor
Z39.50.

Para os clientes que possuem o maddulo Repositério Institucional (RI), sdo necessarios os aplicativos:

Terminal RI (Repositorio Institucional): aplicativo configurado no Servidor Web
que fornece uma interface responsiva (capaz de se ajustar as diferentes resolugdes dos
D dispositivos) para o usuario. Nesse aplicativo é realizada a consulta ao acervo e servicos
- ao usuario, como por exemplo, solicitacdo de reserva e renovacao de empréstimos.
Apés instalado no servidor, ndo requer nenhuma instalagao no cliente (usuario), pois o

seu acesso é feito através de navegadores de internet (browsers).

Para os clientes que possuem o médulo de Aquisicées, sao necessarios os aplicativos:

id'i Aquisigdes: é o aplicativo cliente que fornece a interface do moédulo de Aquisigdes com
o operador. Nesse aplicativo é realizado o controle das novas aquisicdes da biblioteca.
Este aplicativo mantém comunicagcdo com o Servidor Sophia Biblioteca.

Para os clientes que possuem o médulo Servidor 239.50, sdo necessarios os aplicativos:

E Servidor 239.50: é o servidor de aplicagao que fornece a interface para que programas

externos realizem buscas no acervo da biblioteca utilizando o protocolo internacional
Z39.50.

E Servidor de Aplicagdo: é o servidor de aplicagdo que recebe as requisigoes fornecidas

pelo Servidor Z39.50, acessa o0 banco de dados do Sophia e retorna as informacdes

solicitadas. Este servidor € o mesmo utilizado para os clientes que possuem o médulo
Terminal Web ASP/PHP.

Para os clientes que possuem o modulo de Portaria, é necessario o aplicativo:

Pagina 7 de 20



Sophia Biblioteca - Hibrido

@ Portaria: é o aplicativo cliente que fornece a interface do mddulo de Portaria para o
usudrio através da conexdao com o Servidor Sophia. Nesse aplicativo é realizado o
controle de materiais que entram e saem da biblioteca.

Para os clientes que possuem o mddulo de Autoatendimento, é necessario o aplicativo:

Servidor de Integracao SIP: é o servidor de aplicacdo que estabelece a comunicacao
com um equipamento de autoatendimento com protocolo de comunicagao SIP 2.

Opcionalmente o cliente podera fazer uso do seguinte aplicativo:

E-'q Monitor: é o aplicativo que verifica a situacao dos servidores de aplicacdo do Sophia
Biblioteca Desktop. Caso algum servidor falhe, este aplicativo ird reiniciar o servidor
automaticamente.

4. COMUNICAGAO ENTRE OS APLICATIVOS

Nesta secdo é descrita a comunicacdo entre os computadores onde sdo instalados os aplicativos do
Sophia Biblioteca Hibrido.

4.1. Servidor de aplicativos

O Servidor de aplicativos é o computador em que sado instalados os servidores de aplicacdo do Sophia
Biblioteca: Servidor Sophia Biblioteca, Servidor de Aplicacdo, Servidor Z39.50 e Servidor de
Integracdo SIP, sendo que apenas a instalagdo do Servidor Sophia Biblioteca é obrigatoéria e a dos
demais servidores depende dos mddulos contratados.

Os servidores de aplicacao recebem as requisicdes dos aplicativos “cliente”, vindas das estagoes
desktop e web, e devolvem o resultado da requisicdo. Para que a comunicacdo entre os servidores
de aplicacdo e os aplicativos cliente seja bem-sucedida, é necessario que algumas portas sejam
liberadas no firewall do Windows e no firewall da rede, se possuir. Cada servidor de aplicacao faz uso
de duas portas de comunicacdo, que sao configuradas durante a instalagdo, sendo que estas
conexdes utilizam o protocolo TCP/IP.

Nota: Consulte a secdo 5 para verificar os sistemas operacionais homologados.

4.2. Servidor de banco de dados

O servidor de banco de dados (BD) é o computador no qual é instalado o banco de dados
propriamente dito. O BD é mantido por um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), que
tem a funcao de realizar o processamento e armazenamento dos dados requisitados pelo servidor
de aplicagao.

Os SGBD que podem ser utilizados pelo Sophia Biblioteca Hibrido sdo SQL Server ou PostgreSQL. A
comunicagdo do servidor de aplicagdo com o SGBD se da por meio da(s) porta(s):

e SQL Server: TCP 1433 e UDP 1434;
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e PostgreSQL: TCP 5432.

Se o servidor de aplicagdo e o SGBD estiverem instalados em computadores distintos, é necessario
liberar a porta de comunicagdo, citada anteriormente, no firewall do servidor de banco de dados e
no firewall da rede, se possuir.

Para o médulo Gerenciador Desktop que utiliza arquitetura cliente/servidor também é necessario
liberar a porta de comunicagao do SGBD para as estacdes desktop, pois o aplicativo faz acesso direto
com o SGBD.

Nota: Consulte a secdo 6 para verificar as versdes dos SGBD homologadas.

4.3. Estacao desktop

A estacdo desktop € o computador no qual sdo disponibilizados os aplicativos “cliente” do sistema:
Gerenciador Desktop, Aquisicdes e Portaria, sendo que os ultimos dois sdo disponibilizados de acordo
com os modulos contratados.

Cada aplicativo cliente envia requisicdo ao servidor de aplicagdo utilizando o protocolo TCP/IP. O
servidor de aplicacdo, por sua vez, recebe a requisicao, efetua o processamento e devolve o resultado
para o aplicativo cliente. Para que haja comunicacao entre o aplicativo cliente e o servidor de
aplicacdo é necessario informar ao aplicativo cliente o endereco e a porta TCP do servidor de aplicagcéo
correspondente. O enderego do servidor de aplicagdo é representado pelo seu nimero IP ou host.

As estacOes serao atualizadas automaticamente sempre que houver atualizagdes dos aplicativos no
servidor.

4.4. Servidor web

O servidor web é o computador onde sdo instalados os aplicativos web (.NET, ASP ou PHP):
Gerenciador Web, Terminal Web e Terminal Web Repositorio Institucional (RI), dependendo dos
modulos contratados.

4.4.1. Para o Gerenciador Web, Terminal Web .NET e Terminal Web Repositério
Institucional (RI)

Para o Gerenciador Web e o Terminal .NET é necessario possuir o IIS (Internet Information Services)
com o Framework ASP.NET 4.6 devidamente instalado e configurado.

Estas podem acessar o banco de dados, para execugdo de algumas tarefas. Esta comunicagao é feita
através das portas e protocolos do SGBD.

4.4.2. Para o Terminal Web ASP/PHP

Para o Terminal Web ASP/PHP ha duas opgoes de servidores web que podem ser utilizadas. A primeira
opcao é utilizar o IIS (pode ser o mesmo do item 4.4.1). A segunda opgdo é utilizar o Apache com o
PHP instalado.

O moddulo Terminal Web ASP/PHP trabalha apenas de forma online. A obtencdo dos dados,
requisitados pelas estagdes web, é realizada da seguinte maneira: O servidor web acessa o servidor
de aplicagao, que por sua vez consulta o servidor de banco de dados. A comunicagao entre o servidor
web e o servidor de aplicagdo é feita com o protocolo TCP/IP.

Notas:
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1. Na primeira opgdo é necessario que o IIS 5.0 ou superior esteja instalado, assim como o Active
Server Pages (ASP).

2. Na segunda opgdo é necessario que o Apache 1.3 ou superior esteja instalado, assim como uma
das versdes homologadas do PHP, entre 5.0.3 e 7.1.0. Para outras versdes consulte o suporte
técnico.

4.5. Estacao web

A estacdo web é o computador em que é disponibilizado o aplicativo cliente web, ou seja, o mddulo
Terminal Web. Com um aplicativo para navegacdo na internet, também chamado navegador ou
browser, este médulo envia as requisigdes ao servidor web.

A estacdo web pode ser executada em qualquer sistema operacional que possua um navegador
compativel, conforme segdo 5.1.2.
4.6. Esquema de comunicacao

A Figura 3 demonstra como é realizada a comunicacdo entre os aplicativos do Sophia Biblioteca
descritos anteriormente.

a Estacdo Servidor de
[ Estagdo do operador (Gerenciador Desktop) TCP/IP banco de dados
- @ Local 0 =
M Estacdo do usuario Servidor de e =
P I— SQL Server
= “ — aplicacdo — 0y &= ou PostgreSQL
S5 Servidor U
TCP/IP — TCP/IP
Local "o - @ Local
—
D Dispositivo mével 006 == o
N TCP/IP
ﬁ Comunicagio Local/Remoto I *1
N - Estacéo TCP/IP
4=) Comunicagao condicional (Gerenciador Web) S ) Local/Remoto .,
(ver notas) TCP/IP ’ \;
"M -
G e Local/Remoto —
@ Aplicagdes Cliente m > =
Servidor web
| . Y
u Microsoft IIS
Estacdo S
I Apache HTTP Server (Terminal Web ASP/PHP) AF:::;::'IW
(somente se usar PHP) -
e0a TCP/IP TCP/IP
. . . o 0 Local/Remoto Local/Remoto
& Servidores de aplicacdo m ¢ i’ NOTAS:
. *1: Somente se usado o
[ Navegadores de internet X
Oe()e 9 Estagao/ Dispositivo mével TCP/IP Terminal Web ASP/PHP
(web browsers) (Terminal Web .NET / Terminal RI) Local/Remoto
L — — *2: Somente se usado o
Internet ou Intranet q Gerenciador Web ou o
coeoi ' ! I] Terminal Web .NET / RI

Figura 3 — Comunicagdo entre os aplicativos do Sophia Biblioteca.

Conforme mostra a Figura 3, a arquitetura em trés camadas permite que os servidores de aplicagao,
web e banco de dados estejam em computadores distintos, entretanto isso ndo € uma regra. Todos
os servidores podem ser instalados em um mesmo computador. Para isso, questdes de desempenho
devem ser levadas em consideracao, conforme analisado nas segbes 5 e 6.
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REQUISITOS DO SOPHIA

Nesta secdo sdo descritos os requisitos de software e hardware necessarios para a instalacao do
Sophia Biblioteca Hibrido.

5.1. Software

5.1.1. Servidor de aplicativos, servidor web e estacao desktop

Na Tabela 1 sdo apresentados os sistemas operacionais nos quais o Sophia esta homologado.

Sistemas operacionais Windows
Server
7 7
Computadores 8 8.1 10 2008 2008 R2
P sP1 | Sk2 2012 | 2922 | 2016 | 2019
SP2 SP1 R2

Servidor de = ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
aplicativos c 2
£ o

Servidor '§ o ° . . ° ° . ° ° ° ° °
web 8 3
~ o

Estagdo e o ° ° ° ° . ° ° ° ° ° °
desktop ~

Tabela 1 - Sistemas operacionais em que o Sophia Biblioteca Hibrido estd homologado

Notas:

1. Service Pack (SP): é a denominagdo para um pacote de correcbes do sistema operacional,
disponibilizados pela Microsoft;

2. Para outras versoes de sistemas operacionais Windows ou Linux consulte o suporte técnico;

3. Os sistemas operacionais 7, 8 e 10 possuem limitagdes em relacdo ao nimero de portas
conectadas de forma simultdnea, contando rede e conex0es externas. Este nUmero é
relativamente baixo e muda de uma versdo para outra, sendo que no Windows 7, 8 e 10 é de 20
portas. As versdes de servidor do Windows ndao possuem essa restricdo. Para consultar o limite
do sistema operacional, acesse o prompt de comando do Windows e utilizando o comando NET
CONFIG SERVER, verifique o valor exibido no campo *N° maximo de usudarios com logon feito”.

4. A resolucdo minima de video para a execugao o aplicativo cliente desktop é 1024 x 768.

5. O servidor de aplicativos devera possuir o Framework .NET 4.6 instalado.

6. Algumas rotinas do modulo Gerenciador Desktop podem demandar o Framework .NET 4.6
instalado na estacdo.

7. Os sistemas operacionais marcados com a cor azul possuem apenas versdes em 64 bits. Os

marcados em preto sdo disponiveis em ambas as plataformas.

5.1.2. Estacao web (Terminal Web ASP/PHP)

Na Tabela 2 sdo apresentadas as versGes minimas dos navegadores homologados para o moédulo
Terminal Web se utilizado na tecnologia ASP/PHP.
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Internet Explorer Firefox Chrome Safari

9, 10, 11 e Edge 3.5.5 ou superior | 2.0.172.33 ou superior | 7.1.2 ou superior

Tabela 2 - Versdes dos navegadores homologados para o médulo Terminal Web ASP/PHP
Notas:

1. Para determinar quais as versdes dos sistemas operacionais os navegadores estao homologados,
consulte seu fabricante;

2. A resolugdo minima de video para a execugdo do modulo Terminal Web ASP/PHP é 1024 pixels
de largura por 768 pixels de altura.

3. A versdo 7.1.2 do Safari para o OS X Mavericks é utilizada para testes de homologacdo,
compativel apenas com plataforma MAC.

5.1.3. Estacdao web (para o Gerenciador Web e Terminal Web .NET)

Na Tabela 3 sdo apresentadas as versdes minimas dos navegadores homologados para os médulos
Gerenciador Web e Terminal Web.NET.

Edge Chrome
38.14393.0.0 ou superior 2.0.172.33 ou superior

Tabela 3 - Versbes dos navegadores homologados para os moédulos Gerenciador Web e Terminal Web .NET
Notas:

1. Para determinar quais as versoes dos sistemas operacionais os navegadores estdao homologados,
consulte seu fabricante;

2. A resolugdao minima de video recomendada para a execugdo do médulo Gerenciador Web é 1024
pixels de largura por 768 pixels de altura.

3. O Terminal Web .NET possui layout que se adapta a resolucdo do dispositivo.

5.2. Hardware

5.2.1. Fatores relevantes

Os principais fatores que impactam no desempenho do Sophia Biblioteca estdao relacionados a
guantidade de requisicoes simultdneas ao sistema e ao volume de dados armazenados. Para
dimensionar os requisitos de hardware é recomendado considerar:

e Requisicdes simultaneas: numero de operadores que utilizardo o aplicativo Gerenciador e o
nimero de usuarios que utilizardo o aplicativo Terminal;

¢ Volume de dados armazenados: NUmero de exemplares que serdo cadastrados no Sophia
Biblioteca;

e Conexao: velocidade da conexdo local e/ou conexdao com a internet.
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5.2.2. Requisitos

Na Tabela 4 estdo descritos os requisitos minimos de hardware para a instalagdo e o funcionamento
do Sophia Biblioteca Hibrido.

Cabe ao responsavel técnico da instituicao escolher o hardware a ser utilizado, tendo como base os
aplicativos utilizados no Sophia Biblioteca e os fatores citados na secao 5.2.1. Para auxiliar este
trabalho, na secdo 9 sdo apresentadas as configuracbes de software e hardware utilizadas por
instituicdes de pequeno, médio e grande porte.

Computador Processador Memoria RAM | HD Rede

Servidor de aplicativos | 2 nlucleos/ 1.6 GHz | 1 GB 500 MB | 10/100

Servidor web 2 nlcleos / 1.6 GHz | 4 GB 1 GB 100/1000

Estacao desktop 1.6 GHz 512 MB 50 MB | 10/100

Estacdo web Para determinar o requisito minimo consulte o fabricante
do navegador utilizado.

Tabela 4 - Requisitos minimos de hardware para funcionamento do Sophia Biblioteca Hibrido

Notas:

1. Os requisitos descritos acima podem variar dependendo do sistema operacional utilizado. Por
isso, consulte também os requisitos recomendados para ele;

2. Qualquer outro recurso consumido por outros aplicativos ou processos deve ser considerado a
parte;

3. Os requisitos acima sao os considerados minimos, podendo haver necessidade de revisdo, caso
exista necessidade de aumentar o desempenho do sistema;

4. Os requisitos do banco de dados nao foram considerados na Tabela 4.

6. REQUISITOS DO BANCO DE DADOS

Na Tabela 5 sdo apresentadas as versdes dos SGBD homologados para o Sophia Biblioteca Hibrido:

SGBD

Microsoft SQL Server 2008 R2
Microsoft SQL Server 2012
Microsoft SQL Server 2014
Microsoft SQL Server 2016 SP1
Microsoft SQL Server 2017
Microsoft SQL Server 2019
PostgreSQL 12

PostgreSQL 13
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Tabela 5 - SGBD homologados para o Sophia Biblioteca Hibrido

O Sophia Biblioteca Hibrido funciona em todas as versdes do SQL Server e PostgreSQL apresentadas
acima.

Os requisitos descritos nas segdes 6.1 e 6.2 se referem apenas a versao do Microsoft SQL Server
2012, que é distribuida juntamente com o Sophia Biblioteca Hibrido. Para as demais versoes consulte
o site do fabricante para verificar os requisitos de software e hardware.

Notal: Para outras versdes de SGBD consulte o suporte técnico.

Nota2: Para banco de dados SQL Server usado em Windows Server 2016 ou superior, é necessario
habilitar o TLS 1.0.

6.1. Software

A Tabela 6 apresenta a compatibilidade do Microsoft SQL Server 2012 Express e a Tabela 7 apresenta
a compatibilidade do PostgreSQL 12, pois nem todos os sistemas operacionais citados na segao 5.1.1
sdo compativeis com estes SGBD. Para mais informagdes consulte o site do fabricante.

SQL Server 2012

Windows Server 2012

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2016

Windows Server 2019

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

Tabela 6 - Sistemas operacionais homologados para o banco de dados SQL Server 2012 Express

Mais informag8es sobre o Microsoft SQL Server no site do fabricante (em inglés):
https://learn.microsoft.com/en-us/troubleshoot/sqgl/general/use-sql-server-in-windows

PostgreSQL 12

Windows 2000

Windows XP

Windows Server 2003

Windows Vista
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Windows Server 2008

Windows Server 2008 R2

Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

Windows 11

Windows Server 2012

Windows Server 2012 R2

Windows Server 2016

Windows Server 2019

Linux (versodes recentes)

macOS (versoOes recentes)

Tabela 7 - Sistemas operacionais homologados para o banco de dados PostgreSQL 12

Mais informacdes sobre o PostgreSQL no site do fabricante (em inglés):
https://www.postgresql.org/docs/12/supported-platforms.html

6.2. Hardware

Na Tabela 8 estdo descritos os requisitos minimos de hardware para a instalagdo e o funcionamento
do SGDB.

Bancos de dados Processador Meméria RAM HD
Microsoft SQL Server 2012 Express 1 ndcleo/ 2 GHz | 2 GB 2.2 GB

Tabela 8 - Requisitos minimos de hardware para instalagdo e funcionamento do SGDB

7. ACESSO REMOTO

Para acessar os aplicativos cliente desktop do Sophia Biblioteca fora de redes locais é necessario
utilizar solugdes de empresas terceiras como, por exemplo, Terminal Services ou virtualizagao de
aplicativos.

O Terminal Services da Microsoft possibilita que o usuario utilize juntamente a um Windows Server,
varias instancias da area de trabalho remota do Windows ou com qualquer cliente RDP (Remote
Desktop Protocol) em diferentes ambientes operacionais. Segundo recomendacodes do fabricante, sao
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necessarios 64 kbps por estacdo remota de download e upload, e 192 MB de memodria RAM por
usuario (além da memdria ja alocada para o sistema operacional).

Ja com a virtualizagdo de aplicativos é possivel entregar somente a tela da aplicagdo até a estacao
cliente desktop, porém cada servidor funciona de uma maneira diferente. O SophiA Biblioteca foi
homologado com o software Go-Global, porém existem no mercado solugdes similares, cabendo ao
gestor de infraestrutura do local implementar a melhor solucao (Exemplos: Microsoft Application
Virtualization Suite e Citrix XenAPP). Destacamos que o acesso remoto pode ter algumas limitagdes,
como o uso de leitores biométricos, que ndo sdo suportados por essa tecnologia.

A Prima pode auxiliar na escolha da melhor solugcdao para cada ambiente, porém o suporte
sera realizado pelo fabricante da aplicacdao/servidor.

7.1. RemoteApp

A ferramenta da Microsoft RemoteApp é disponibilizada para permitir que usuarios utilizem
aplicativos instalados em uma maquina Windows em outros sistemas operacionais, como o Mac 0S
X.

Este recurso pode ser usado para acessar o SophiA Biblioteca. Para isso, o SophiA é instalado em
um servidor com Windows e as estacdes criam um atalho através do RemoteApp em suas maquinas
que possuem outros sistemas operacionais.

O RemoteApp executara o sistema através do servidor, entretanto, compartilhara apenas as telas do
sistema com o usuario final, o que garante a ndo interagdo indevida a area de trabalho do servidor
da instituigdo.

Nota: Para mais detalhes, consulte o suporte técnico.

8. VIRTUALIZACAO

O Sophia Biblioteca Hibrido pode ser instalado em ambientes virtualizados, utilizando VMWARE ou
HyperV por exemplo, desde que observados os requisitos de hardware e software nas secdes 5 e 6.

9. ANALISANDO REQUISITOS DA INSTITUICAO

Com objetivo de auxiliar na definicao dos requisitos de hardware, sao disponibilizados nesta secao
exemplos reais de configuracGes adotadas por outras instituicdes que ja utilizam o Sophia Biblioteca
Hibrido, de acordo com os fatores relevantes (segdo 5.2.1).

9.1. Exemplos de ambientes

A seguir serdo apresentadas algumas configuracées de ambientes no qual o Sophia podera ser
instalado. Para os casos que a instituicdo tenha caracteristicas superiores as mencionadas neste
documento, deve-se consultar os fornecedores de hardware para dimensionar um ambiente capaz
de suportar as necessidades do sistema.

Nos ambientes descritos neste documento, ha casos em que o servidor de aplicagcdo e o servidor de
banco de dados estao instalados em um mesmo computador e outros nao.
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9.1.1. Ambiente 1
O ambiente 1 é representado por uma instituicdo de pequeno porte.
Cenario:
e 2 estacOes desktop (operadores utilizando o Gerenciador Desktop)
e 10.000 exemplares
e 1.000 usuarios da biblioteca
Servidor (aplicativos + IIS + banco de dados):
e Processador: 2 nucleos / 1.6 GHz
e Memdria RAM: 4 GB
e Espaco em disco: 10 GB (minimo recomendado)
e Rede: 10/100
e Sistema operacional: Windows 10

e SGBD: Microsoft SQL Server 2012

9.1.2. Ambiente 2
O ambiente 2 é representado por uma instituicdo de médio porte.
Cenario:
e 10 estacdes desktop (operadores utilizando o Gerenciador Desktop)
¢ 100.000 exemplares
e 10.000 usuéarios da biblioteca
Servidor (aplicativos + IIS + banco de dados):
e Processador: 4 nucleos / 2 GHz
e Memdria RAM: 8 GB
e Espaco em disco: 20 GB (minimo recomendado)
e Rede: 10/100/1000
e Sistema operacional: Windows Server 2012

e SGBD: Microsoft SQL Server 2012

9.1.3. Ambiente 3
O ambiente 3 é representado por uma instituigcdo de grande porte.
Cenario:

e 200 estagOes desktop (operadores utilizando o Gerenciador Desktop)

Sophia Biblioteca - Hibrido
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e 1.000.000 exemplares
e 100.000 usuarios da biblioteca
Servidor 1 (aplicativos + IIS):
e Processador: 8 nucleos / 2.4 GHz
e Memdria RAM: 24 GB
e Espaco em disco: 40 GB (minimo recomendado)
e Rede: 10/100/1000
Servidor 2 (banco de dados):
e Sistema operacional: Windows Server 2019

e SGBD: Microsoft SQL Server 2019

10. REQUISITOS PARA EQUIPAMENTOS

Nesta secao sdo apresentados os requisitos para equipamentos que podem ser utilizados
opcionalmente com o Sophia Biblioteca Hibrido.

10.1. Leitor optico

O leitor optico tem como finalidade efetuar a leitura do cédigo de barras, tanto na carteira do usuario
guanto nos materiais a serem retirados e devolvidos a biblioteca.

Deve ser capaz de ler os seguintes padrdes: CODE 39 ou CODE 128. Para outros padrdes, consulte
o suporte técnico.

10.2. Coletor de dados

Esse equipamento é utilizado para a coleta de dados no procedimento de inventdrio e controle de
consulta local. O aparelho Ié o cédigo de barras e o armazena automaticamente em sua meméoria.

O aparelho deve ser apto a ler os padrdes de codigo de barras utilizados pelo Sophia listados no item
10.1, armazenar os codigos lidos e salva-los num arquivo de extensao .txt.

10.3. Etiquetas

As etiquetas podem ser geradas em impressoras a jato de tinta, laser ou térmica e os principais
formatos utilizados pelo Sophia sdo compativeis com a marca PIMACO. Observe o modelo da etiqueta
gue deseja utilizar em seu acervo (nimero de colunas, medidas, etc.) e consulte o suporte técnico
para confirmar sua compatibilidade antes de adquiri-lo.

Nota somente para o Gerenciador Desktop: Para o modelo Argox Os 214 Plus do fabricante Compex,
0 driver da impressora que acompanha o produto suporta as versdes 32 e 64 bits dos sistemas
operacionais Windows 2000/2003/Windows XP e Windows Vista e é utilizado em todos os aplicativos
da maquina, inclusive o Sophia.
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10.4. Impressoras de cupom para recibos

As impressoras de cupom sdo utilizadas para a impressao dos comprovantes de empréstimo,
renovacao e devolucdo, bem como reservas liberadas. As impressoras podem ser matriciais ou
térmicas e ndo devem ser fiscais.

O Sophia permite a utilizacdo de diversos tipos e fabricantes de impressoras de cupons. Para todos
0s casos, a bobina de papel utilizada pela impressora deve ser de até 75mm.

No caso das impressoras dos fabricantes Bematech e Daruma existem trés formas de instalagao:
e Com o driver padrao do Windows;
e Com o driver genérico somente texto;
e Com as DLLs disponibilizadas pelo fabricante!.

Nota:

1. Disponivel apenas para sistemas operacionais de 32 bits.

10.5. Leitor biométrico

O leitor biométrico ¢é utilizado na identificagdo! ou validagao? de usuarios no momento de empréstimo.
Atualmente, os seguintes fabricantes de leitores sdo homologados pelo Sophia:

¢ Nitgen, modelo Hamster I e II 3;

e Digital Persona“.

e Neokoros®;

e Futronic FS80 - SDK Griaule 2009
Notas:
1. Apenas para o Gerenciador Desktop. O Gerenciador Web ainda ndo possui suporte.
2. Leitores biométricos ndo tem suporte quando usados via RDP.

3. Identificacdo do usuario é a operacdo em que o dispositivo ira coletar a digital do usuario e
localizar no banco um usuario que tenha aquela digital cadastrada.

4. Validagao do usuario é a operagao que ja se conhece o usuario, porém deseja validar se o usuario
definido realmente é ele. Esta agdo é semelhante a digitacdo de uma senha.

5. No caso de validacdo do usuario o dispositivo do fabricante Nitgen ndo possui restrigdes, porém
para a identificagdo do usuario, o dispositivo se limita a identificagdo em uma base com até 5.000
digitais cadastradas.

6. No caso de validagdo do usuario o dispositivo do fabricante Digital Persona ndo possui restricées,
porém para a identificacdo do usuario, o dispositivo se limita a identificacdo em uma base com
até 3.000 digitais cadastradas.

7. No caso dos dispositivos biométricos do fabricante Neokoros as imagens ndo sdo armazenadas
no banco de dados do Sophia, sendo necessario que o cliente faga o cadastro da biometria através
do software do dispositivo.
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8. Caso seja necessario aumentar a quantidade de digitais registradas nos modelos homologados
ou para outros leitores consulte o suporte técnico do fabricante.

10.6. Equipamentos de autoatendimento

Os equipamentos de autoatendimento sdo integrados com a circulagao do sistema, o que permite
gue as operagdes de empréstimos, renovagdo e devolugdo tenham a emissao de comprovante e
permitam a utilizagdo de senhas para a finalizacdo do processo. O Sophia estd homologado com os
seguintes equipamentos:

e Bibliotheca;

e RFiD Brasil (somente para o Gerenciador Desktop).
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